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Modeles de courriels

Courriels de prise de contact et de suivi préts a étre adaptés a des
fins de plaidoyer

Comment utiliser ces modeles

Ces modeéles de courriels s'appliquent a tous les piliers de l'indice Out of the
Shadows (« l'Indice »). Remplacez [TEXTE ENTRE CROCHETS] par vos informations

spécifiques. Avant de rédiger :

1. Choisissez votre pilier : gouvernance et redevabilité, prévention, guérison ou

justice.

. Lisez la Fiche de renseighements correspondant a ce pilier pour comprendre

les indicateurs, la notation et les lacunes.

. Adaptez le modéle ci-dessous en utilisant ces données. Les modéles sont
volontairement concis, car les responsables trés occupés lisent les e-mails
courts.

. Joignez les documents pertinents : il peut s'agir de la Fiche de
renseignements sur le pilier, d'une synthése tirée du Guide de réunion ou de
toute autre information pertinente que vous souhaitez partager sur la question

ou votre travail.



https://outoftheshadows.global/en/advocacy-tools/meeting-guide
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1. Demande de réunion

Utilisez ce modele pour demander une réunion avec un fonctionnaire ou un
représentant d'un ministére afin de discuter des conclusions de l'indice Out of the
Shadows.

Objet : Demande de réunion sur [DOMAINE POLITIQUE] — Conclusions de l'indice Out of the Shadows
Chére/cher [NOM/TITRE],

Je vous écris au nom de [ORGANISATION] pour solliciter un entretien afin de discuter des progrés réalisés
par [PAYS] dans le domaine [DOMAINE POLITIQUE, p. ex., services de protection de I'enfance, sécurité

des enfants en ligne, prévention des violences sexuelles a 'encontre des enfants et des adolescent.e.s].

L'indice Out of the Shadows 2026 fournit de nouvelles données sur les systémes de [PAYS] en matiére de
[BREVE DESCRIPTION DU PILIER CENTRAL, en s’inspirant de la Fiche de renseignements sur le pilier].
Bien que nous reconnaissons votre leadership en matiere de [POINT FORT], I'Indice met en évidence des

opportunités de renforcer [POINT FAIBLE].

Nous serions ravis de pouvoir partager ces conclusions et discuter de la maniere dont [ORGANISATION]

peut soutenir les efforts de [MINISTERE]. Nous sollicitons un entretien de 30 minutes dés que possible.

Veuillez nous faire part de vos disponibilités. Nous serions ravis de vous fournir a l'avance un bref résumé

des principales conclusions.
Merci de votre attention.

[VOTRE NOM]
[VOTRE TITRE]
[ORGANISATION]
[COORDONNEES]
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Lien vers la trousse a outils

Préparez la réunion a l'aide du Guide de réunion. Joignez a votre courriel la
Fiche de renseighements sur le pilier en guise de résumé d'une page si le
destinataire ne connait pas l'indice Out of the Shadows.

2. Suivi apres la réunion

Utilisez ce modele pour effectuer un suivi dans les 48 heures suivant la
réunion afin de consigner les engagements et de maintenir la dynamique.

Objet : Avec nos remerciements — point sur notre discussion concernant l'indice Out of the Shadows
Chére/cher [NOM/TITRE],
Nous vous remercions de nous avoir recu le [DATE] pour évoquer [DOMAINE POLITIQUE] en/a [PAYS].

Nous avons apprécié d'en savoir plus sur [UN ELEMENT POSITIF TIRE DE LA REUNION — p. ex., des

initiatives en cours, des priorités du ministére, le point de vue de votre interlocuteur sur la question].
Comme convenu, nous assurons un suivi en vous transmettant :

« Un résumé des conclusions de l'indice Out of the Shadows sur [NOM DU PILIER] pour [PAYS] (ci-joint)
- Notre requéte spécifique : [REITEREZ VOTRE REQUETE — p. ex., une politique que vous souhaitez voir

modifiée, le ministére responsable, des échéances pour l'action]

Vous avez mentionné [UN ENGAGEMENT OU UNE PROCHAINE ETAPE QUE VOTRE INTERLOCUTEUR A
EVOQUE — p. ex. : « examiner les lignes directrices en interne » ou « soulever cette question lors de la

prochaine réunion de coordination »]. Nous ferons le point dans [DELAI — p. ex. : « quatre semaines »]

pour discuter des progrés réalisés.



https://outoftheshadows.global/en/advocacy-tools/meeting-guide
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N'hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin d'informations supplémentaires ou si nous pouvons

appuyer vos efforts d'une quelconque maniére.

Nous nous réjouissons de poursuivre notre collaboration.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments distingués.

[VOTRE NOM]
[VOTRE TITRE]
[ORGANISATION]
[COORDONNEES]

Lien vers la trousse a outils

Utilisez l'Outil de suivi des engagements dans la Trousse a outils pour les
réunions (section 6) afin de consigner ce qui a été convenu.

3. Prise de contact en vue de former une coalition

Utilisez ce modele pour contacter des alliés potentiels (organisations de la
société civile, agences des Nations Unies, universitaires) afin de coordonner
les efforts de plaidoyer.


https://outoftheshadows.global/en/advocacy-tools/meeting-guide
https://outoftheshadows.global/en/advocacy-tools/meeting-guide
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Objet : Coordination du plaidoyer en lien avec l'indice Out of the Shadows — Invitation a collaborer
Chére/cher NOM/ORGANISATION],
Je vous contacte au nom de [ORGANISATION] a propos de l'indice Out of the Shadows 2026.

Cet Indice fournit de nouvelles données sur les efforts déployés par [PAYS] pour prévenir et intervenir
face aux violences sexuelles contre les enfants et les adolescent.e.s. Nous prévoyons de mener des
actions de plaidoyer autour des conclusions concernant [NOM DU PILIER], qui mettent en évidence
[BREVE SYNTHESE SUR LA PRINCIPALE LACUNE — s’inspirer de la Fiche de renseignements sur le pilier,

p. ex. : « réglementation insuffisante en matiere de sécurité en ligne »].

Compte tenu du travail de [VOTRE ORGANISATION] sur [VOTRE DOMAINE PRIORITAIRE — p. ex. : « la
santé mentale des enfants » ou « la protection des enfants en ligne »], nous pensons qu'il est possible de

coordonner nos efforts.
Plus précisément, nous espérons :

« Nous mettre d'accord sur des requétes de plaidoyer communes
« Coordonner nos actions de sensibilisation auprées de [CIBLE — p. ex., le ministére de la Santé, une
commission parlementaire]

« Amplifier mutuellement nos messages autour des moments cruciaux

Seriez-vous disponible pour un appel au cours des deux prochaines semaines afin d’en discuter ? Nous
serions ravis de vous communiquer a l'avance les données de l'indice Out of the Shadows ainsi que notre

projet de stratégie de plaidoyer.
Dans l'attente de votre réponse.
[VOTRE NOM]

[VOTRE TITRE]
[ORGANISATION]

[COORDONNEES] '
T —_— -
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Lien vers la trousse a outils

Partagez la Fiche de renseignhements sur le pilier avec les partenaires de la
coalition afin de garantir la cohérence des messages. Utilisez le document de
Plaidoyer pour le financement si vous coordonnez des propositions
budgétaires conjointes.

4. Introduction au plaidoyer (prise de contact a froid)

Utilisez ce modeéle pour vous présenter et présenter l'indice Out of the Shadows a
une personne qui ne connait pas votre travail, afin d'ouvrir la porte a une
collaboration future.

Objet : Nouvelles données sur les systémes de protection de l'enfance en/a [PAYS] — opportunité de
prise de contact

Chére/cher [NOM/TITRE],

Je vous contacte au nom de [ORGANISATION] pour vous faire part de nouvelles données susceptibles

d’étre intéressantes pour votre travail.

L'indice Out of the Shadows 2026, qui vient d'étre publié, évalue les efforts des gouvernements pour la
prévention et l'intervention face a la violence sexuelle contre les enfants et les adolescent.e.s dans 60

pays. Pour [PAYS], l'Indice met en avant les points suivants :

« [UN POINT FORT — p. ex. : « Cadre juridique solide pour la protection de l’enfance »]
« [UNE LACUNE MAJEURE — p. ex. : « Disponibilité limitée de la prestation de services intégrés
permettant aux enfants victimes de violences sexuelles d’accéder a un soutien sanitaire, psychosocial,

juridique et judiciaire »]

Ces conclusions sont directement liées a [TRAVAIL/MANDAT DU DESTINATAIRE — p. ex. : « la stratégie du

ministére dans le secteur de la santé » ou « 'accent mis par votre organisation sur l'accés a la santé

mentale » ou « la révision prochaine par la commission de la législation sur la protection de l'enfance »].
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Nous serions ravis de pouvoir discuter de la maniére dont ces données pourraient soutenir vos efforts.

Seriez-vous disposé(e) a convenir d'un bref entretien téléphonique ?

Vous trouverez ci-joint un résumé d'une page des principales conclusions de 'Indice. Je me ferai un
plaisir de vous transmettre la méthodologie compléte ou les données spécifiques a votre pays si cela peut

vous étre utile.

Merci de votre attention.

[VOTRE NOM]
[VOTRE TITRE]
[ORGANISATION]
[COORDONNEES]

Lien vers la trousse a outils

Joignez la Fiche de renseignements en guise de résumé d'une page. Si ce
contact débouche sur une réunion, passez au Guide de réunion pour vous
préparer.

5. Courriel de plaidoyer pour le financement

Utilisez ce modeéle lorsque vous présentez une demande écrite dans le cadre
de consultations budgétaires, ou lorsque vous effectuez le suivi avec des
responsables des finances ou de la planification sur des engagements de
financement.


https://outoftheshadows.global/en/advocacy-tools/meeting-guide
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Objet : Présentation budgétaire : investir dans [DOMAINE POLITIQUE] pour les enfants — Données issues
de l'indice Out of the Shadows

Chére/cher [NOM/TITRE],

Au nom de [ORGANISATION], nous vous écrivons en amont de [INSTANCE BUDGETAIRE — p. ex.:
« les consultations prébudgétaires a venir » ou « le processus de planification sectorielle du ministére »]

afin de solliciter une allocation spécifique pour [DOMAINE POLITIQUE].

L’indice Out of the Shadows 2026 montre que [PAYS] obtient un score de [SCORE] sur [SCORE MAXIMUM]
pour le [PILIER/NOM DE L'INDICATEUR], qui mesure [BREVE DESCRIPTION]. Cela signifie [A QUOI
RESSEMBLE LA LACUNE DANS LA PRATIQUE — en une phrase].

Nous demandons que [LE PROCHAIN BUDGET / LES ESTIMATIONS SUPPLEMENTAIRES/ LE PLAN
SECTORIEL] comprenne(nt) :

- [REQUETE BUDGETAIRE SPECIFIQUE — s'inspirer du document de plaidoyer pour le financement, p. ex.
: « Une allocation dédiée de [MONTANT] pour la prestation de services communautaires intégrés destinés
aux enfants victimes de violences sexuelles, afin qu'ils et elles puissent bénéficier d'un soutien sanitaire,

psychosocial, juridique et judiciaire »]

Cet investissement permettrait a [PAYS] de s'aligner sur [PAYS PAIRS / NORMES REGIONALES /
OBLIGATIONS au titre de la Convention internationale relative aux droits de l'enfant (CIDE)] et de combler
une lacune qui prive actuellement les enfants d'un soutien adéquat aprés avoir subi des violences

sexuelles.

Nous avons joint pour votre examen une note d'information contenant des données probantes et des
formulations budgétaires spécifiques. Nous serions ravis de pouvoir discuter de cette demande plus en

détail.

Nous vous remercions pour votre engagement en faveur de la sécurité des enfants.

[VOTRE NOM]
[VOTRE TITRE]
[ORGANISATION]
[COORDONNEES]
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Lien vers la trousse a outils

Rédigez ce courriel a l'aide du document de Plaidoyer pour le financement
spécifique au pilier, qui fournit une correspondance entre les indicateurs et les
lighes budgétaires, des formulations budgétaires prétes a l'emploi et un
modeéle de paragraphe pour une proposition budgétaire.

Conseils pour les courriels

Rédigez des objets précis et orientés vers l'action

Commencez par ce qui compte pour votre interlocuteur, pas

seulement ce qui compte pour vous

Reconnaissez son travail et ses contraintes

Formulez une requéte claire et réaliste

® Assurez toujours un suivi; un seul contact suffit rarement
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Utilisez ces modeéles avec les autres ressources de la trousse a
outils

Ces modeles de courriels sont concus pour étre utilisés avec l'ensemble de la
Trousse a outils de plaidoyer Out of the Shadows. Voici comment les mettre en
relation :

Composante Lien avec ces courriels

Fiche de Votre piece jointe incontournable. Elle fournit les données, le contexte des
renseighements scores et la description des lacunes dont vous avez besoin pour compléter
le [TEXTE ENTRE CROCHETS] dans chaque modéle.

Guide de réunion Utilisez le modéle de demande de réunion (courriel 1) pour organiser
la réunion, puis le Guide de réunion pour vous y préparer, et le modéle
de suivi apres la réunion (courriel 2) pour consigner les engagements.

Plaidoyer pour le Un complément essentiel du courriel de plaidoyer pour le financement
financement (courriel 5). Fournit une correspondance entre les indicateurs et les lignes
budgétaires, ainsi que des formulations budgétaires prétes a l'emploi.



